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EXPOSICION DE MOTIVOS

El Sistema Divisional de Tutoria (SDT) de la Divisién de Ciencias Bioldgicas y
de la Salud (DCBS) responde a las necesidades especificas en la materia, las
particularidades de la practica docente divisional, las politicas institucionales v las
orientaciones educativas de instancias extrauniversitarias como la Asociacién
Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior (ANUIES).

En los Ultimos afios, muchos paises, entre ellos México, han sido
protagonistas de reformas y transformaciones en sus sistemas de educacién
superior. El panorama es heterogéneo y complejo, la educacién superior cambia de
manera desigual y existen multiples agendas institucionales, locales y regionales,
por lo que cada institucion y sistema de educacion superior tiene que enfrentar
varios desafios y tomar las decisiones que le permitan adaptarse a las nuevas
realidades que dia a dia exigen su cambio.

Uno de los retos mas importantes es transformarse a efecto de ser parte de la
sociedad mundial del conocimiento desde un nuevo paradigma para la formacién
de los alumnos, que incluye entre otros elementos, la educacion a lo largo de la
vida, el aprendizaje autogestivo y la formacién integral con una visién humanista.

Otro de los desafios es abatir la desercion, el rezago y los bajos indices de
eficiencia terminal. En este sentido, uno de los cambios mas urgentes y necesarios
consiste en revalorar a los actores principales del proceso educativo, donde el
alumno asume la responsabilidad de su formacion y el docente participa como
agente facilitador de ese proceso formativo.

En este contexto, la atencion personalizada del alumno adquiere una
dimension singular: concientiza al alumno como el actor principal del proceso
educativo, propicia su independencia, el logro de los objetivos propuestos, asi
como su adaptacién al ambiente escolar y favorece la adquisicion de habilidades
de estudio y ftrabajo auténomo. Como consecuencia es posible esperar la
disminucién en los indices de desercién y rezago.

Al incorporar la figura de tutor en el desarrollo académico de los alumnos, la
funcién docente adquiere un nuevo sentido y ofrece la oportunidad de incidir de

manera mas importante, con una visién de futuro, en la formacién profesional y



humana de los alumnos. Por lo tanto, la tutoria constituye una estrategia
fundamental para la educacion en el ambito superior, con la participacién activa y
comprometida de profesores y alumnos. En general, la tutoria personalizada,

grupal o ambas ofrecen nuevas posibilidades de interaccién entre estos actores.

OBJETIVO

La integracién del SDT tiene como objetivo proponer acciones estratégicas
que ofrezcan atencidén y acompafiamiento personalizado a los alumnos a lo largo
de su trayectoria escolar, con la finalidad de que éstos fortalezcan su desempeiio
durante su permanencia en la UAM y se facilite su egreso.

El SDT tiene también como propésito contribuir al proceso de formacion
integral del alumno, brindandole el apoyo necesario para la toma de decisiones
académicas oportunas y apropiadas. Para ello, el SDT promovera acciones
tendientes a:

1. Facilitar la insercion, integracion y transito del alumno en la Universidad.

2. Fomentar en el alumno la apropiacion de valores, actitudes y habitos favorables
para el estudio y la formacion profesional.

3. Fortalecer en el alumno el sentido de pertenencia a la Institucién.

4. Enriquecer la practica docente mediante la interaccion continua de profesores y

alumnos.

MARCO LEGAL

El Reglamento de Alumnos en su Articulo 4 Fracciones X y Xl|, las Politicas
Operacionales de Docencia en los numerales 6.3 y 6.6, las Politicas Operativas de
Docencia en los numerales 2.1, 24 y 2.5, y a las Politicas Operativas para el
Desarrollo de Tutorias Académicas en la Unidad [ztapalapa establecen los
derechos y prerrogativas de los alumnos para recibir asesorias y tutorias con el fin

de optimizar el desarrollo de sus estudios de licenciatura.
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OBJETO Y AMBITO DE VALIDEZ

Los presentes Lineamientos contienen las reglas de operacion derivadas de
la legislacion universitaria aplicables a las modalidades del Sistema Divisional de
Tutoria en la DCBS de la Unidad lIztapalapa de la Universidad Autonoma

Metropolitana.

DEFINICIONES

Sistema Divisional de Tutoria (SDT). Conjunto de instancias, lineamientos y
procedimientos involucrados en el funcionamiento de la tutoria en la DCBS.

Comisién Divisional de Tutoria (CDT). Conjunto de profesores responsables
de la operacion del Sistema Divisional de Tutoria.

Tutoria. Es un proceso de acompafamiento durante la formacion académica
del alumno que se concreta mediante su atencién, personalizada o grupal, por
parte de un tutor, contando ambos con el respaldo de la infraestructura
institucional.

Tutor. Es el miembro del personal académico que orienta al tutorado a lo
largo de su trayectoria universitaria a través de una comunicacion permanente que,
en un ambiente de confianza y aceptacion, favorece su desarrolio integral.

Tutorado. Es el alumno de licenciatura quien, ejerciendo las prerrogativas
establecidas en el marco normativo de la UAM, acepta la asignacion de un tutor
para conformar un binomio tutor-tutorado, a lo largo de su trayectoria en la
Universidad.

Binomio tutor-tutorado. Unidad de operacion establecida por el tutor y el
tutorado.

Accion tutorial. Conjunto de actividades que se llevan a cabo de manera

planeada en el binomio tutor-tutorado.
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INSTANCIAS PARTICIPANTES

I. COMISION DIVISIONAL DE TUTORIA
La Comision Divisional de Tutoria (CDT) sera nombrada por el director de la

Divisién con base en lo sefalado en el Articulo 52 Fraccion XVI del Reglamento

Organico y tendra las siguientes funciones:

1. Asesorar al director de la Division en relacién con el nombramiento del binomio
tutor-tutorado para los alumnos de nuevo ingreso y para aquéllos que por
alguna circunstancia no tengan asignado un tutor.

2. Presentar al director de la Division el plan anual de actividades del SDT, asi
como las necesidades presupuestales para su operacion.

3. Coordinar las actividades de capacitacién para tutores.

4. Organizar una reunion anual de tutores para el intercambio de experiencias, con
el propésito de integrar un documento de anélisis del funcionamiento del SDT.

5. Presentar al director de la Division un informe anual de las labores
desarrolladas.

6. Asesorar al director de la Division sobre las eventualidades que se pudieran

presentar en la operacion del Programa.

Integrantes
La Comisién Divisional de Tutoria (CDT) se integrara con un coordinador y un
miembro del personal académico por cada una de las licenciaturas impartidas en la

DCBS que seran nombrados por el director de la Division.

El coordinador debera cumplir los siguientes requisitos:

1. Formar parte del personal académico de carrera de la DCBS, con una
contratacién por tiempo indeterminado.

2. Haber tenido experiencia previa como tutor en el SDT, y

3. Haber participado en programas de capacitacion vinculados con la tematica.
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Los miembros de la CDT deberan cumplir con los siguientes requisitos:

1. Formar parte del personal académico de carrera de la DCBS y estar vinculado
con las actividades docentes y operacién de una licenciatura, tener
contratacién por tiempo indeterminado y no tener nombramiento como organo
personal o instancia de apoyo.

2. Haber tenido experiencia previa como tutor.

Los miembros de la CDT duraran en su cargo un periodo de 2 aros, el cual

podra ser renovado en una sola ocasion para un periodo consecutivo igual. Si
algun miembro renuncia a la Comision durante el periodo de su nombramiento, el
director de la Division nombrara a un suplente para completar el periodo
correspondiente. El nombramiento de los miembros de la Comisién se hara a mas
tardar 30 dias después del término del periodo correspondiente. Se procurara que
quien concluya sus funciones, permanezca en la CDT, hasta que sea designado
quien lo suceda. En caso de ausencia del coordinador divisional de tutoria, los
miembros de la CDT nombraran de entre ellos un coordinador suplente, mientras el

director de la Division designe uno nuevo.

Funciones de la CDT:

1. Elaborar y actualizar el instructivo de operacion del SDT.

2. Proponer al director de la Division los binomios tutor-tutorado.

3. Presentar el plan anual de actividades del SDT.

4. Proponer al director de la Division la asignacion de los recursos necesarios para
el desarrollo del plan anual de actividades del SDT.

5. Coordinar las actividades de capacitacion para tutores.

Organizar una reunién anual de tutores con el objeto de analizar el

funcionamiento del SDT.

7. Proponer al director de la Divisién las soluciones relacionadas a la problematica
que surja respecto del desarrollo y operacion del SDT.

8. Orientar a los tutores y tutorados en todo lo relacionado con la operacién del
SDT. 2 UNIVERSIDAD AUTOHUMA METROPOLITAN:
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9. Presentar un informe anual de actividades al director de la Division y
10. Asesorar sobre la solucion de las eventualidades que se pudieran presentar en

el funcionamiento del SDT.

De las sesiones de la CDT

1. Las sesiones seran convocadas por el coordinador de la CDT o en su ausencia
por la mayoria de los miembros. Se procurara que la CDT se relna al menos
una vez al mes y se levantara una minuta de cada sesion, en la cual se
registraran los acuerdos.

2. La CDT debera sesionar con la presencia de cuando menos cuatro de sus
miembros, de entre los cuales se elegira un secretario para cada sesion. Se
procurara que la designacion del secretario se haga de manera rotativa entre
los miembros de la CDT.

3. En el caso de ausencia del coordinador de la CDT, los miembros asistentes
nombraran de entre ellos a un suplente, que actuara como tal Gnicamente en
la sesién respectiva.

4. Durante los trimestres de invierno y primavera de cada afio, la CDT elaborara un
documento a través del cual asesorara al director de la Division respecto al
nombramiento de los binomios tutor-tutorado. Para cumplir con este
propésito, la CDT deberad contar con el listado actualizado de los alumnos
activos, asi como con el listado correspondiente de los tutores disponibles en
ese periodo, ambos seran proporcionados por la Coordinacién Divisional de
Docencia y Atencidbn a Alumnos. Se procurara que los binomios se
constituyan con tutores y tutorados que participen en el mismo plan de

estudios.

Durante el trimestre de primavera de cada afio, la CDT elaborara y presentara
al director de |a Division el documento que incluye el plan anual de actividades del

SDT, asi como las necesidades presupuestales asociadas a éste.
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Il. TUTORES

Podran ser tutores los miembros del personal académico de carrera de la
DCBS, contratados por tiempo indeterminado, que soliciten participar en el SDT.
Para ser considerados tutores activos, los miembros del personal académico
deberan registrarse en la Coordinacién Divisional de Docencia y Atencién a
Alumnos.

Para facilitar la labor de los tutores, es idoneo que éstos adquieran la
capacitacion necesaria para realizar esta funcion. Sera responsabilidad de la
DCBS ofrecer los cursos especializados u otras actividades que atiendan esta

necesidad.

Son prerrogativas de los tutores:

1. Contar con el apoyo institucional para ejercer de manera eficiente su labor. La

DCBS debera proporcionar el soporte administrativo necesario para ello, o, en
su caso, implementar los mecanismos de coordinacién para vincularse con
las instancias pertinentes a nivel de la Unidad.

2. Tener acceso a las fuentes de informacién, documentales o electronicas,
necesarias para el ejercicio de sus actividades como tutor.

3. Renunciar, de manera explicita y por causa justificada, a un binomio tutor-

tutorado.

Son obligaciones de los tutores:

1. Tener conocimientos de la legislacion universitaria, de los lineamientos y
disposiciones oficiales relativas a la actividad tutorial, de los servicios
universitarios destinados al desarrollo académico, asi como de los planes y
programas de estudio de la licenciatura que cursan sus tutorados.

2. Reunirse de manera periédica con sus tutorados tomando en cuenta lo
planteado en su Plan de Accidn Tutorial y registrar las actividades

desarrolladas en dichas reuniones.
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3. |dentificar las situaciones que afecten el desempefio académico de sus
tutorados y orientarlos con una actitud de respeto para que tomen sus propias
decisiones.

4. Orientar a sus tutorados en la planeacion trimestral y anual de sus actividades
curriculares.

5. Proporcionar informacién a sus tutorados sobre los apoyos institucionales que
les puedan ayudar a cursar y concluir con éxito sus estudios.

6. Dirigir a los tutorados a las instancias institucionales pertinentes para atender
aspectos de diversa indole.

7. Llevar un registro sistematizado de los progresos académicos y actividades
extracurriculares de los alumnos a su cargo, en el formato correspondiente
donde se sefiale, en su caso, la naturaleza de los problemas encontrados y
se propongan soluciones para éstos. Este registro se realizard de manera
permanente con el proposito de facilitar los ajustes requeridos en el Plan de
Accidn Tutorial.

8. Presentar anualmente a la Coordinacién Divisional de Docencia y Atencion a
Alumnos un informe ejecutivo que sefale las actividades desarrolladas con
los tutorados a mas tardar en la dltima semana del trimestre de invierno o
primavera, de acuerdo con la fecha de nombramiento de cada binomio tutor-
tutorado.

9. Participar en los programas de capacitacion para la actividad tutorial.

10. Participar en la reunion anual de tutores organizada por la CDT.

lll. TUTORADOS

Son prerrogativas de los tutorados:

1. La asignacion de un tutor a partir de su ingreso a la UAM. En otro caso, la
asignacién puede realizarse en cualquier momento durante su estancia en la
Universidad. Dado que la asignacién de tutor a los alumnos de la DCBS es un
derecho considerado en las Politicas Operativas para el Desarrollo de las
Tutorias Académicas en la Unidad |ztapalapa, éstos pueden informar por
escrito al director de la Division, su decision de postergarla.
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2. Renunciar al binomio tutor-tutorado en una sola ocasion.

3. Recibir informacion de parte del tutor sobre los planes y programas de estudio,
sobre las actividades académicas y los servicios institucionales que le ayuden
a terminar con éxito sus estudios.

4. Ser dirigidos por el tutor a las instancias institucionales para que reciban la

atencion adecuada.

Son obligaciones de los tutorados:

1. Llevar a cabo las actividades acordadas con el tutor para favorecer su
desemperio en la Universidad.

3. Asistir a las reuniones concertadas con el tutor y conducirse en ellas en un
ambito de respeto.

DEL NOMBRAMIENTO Y OPERACION DEL BINOMIO TUTOR-
TUTORADO

El director de la Divisién nombrara el binomio tutor-tutorado considerando la
propuesta generada por la CDT, de acuerdo a lo sefialado en estos Lineamientos.
Se procurara que los tutores designados formen parte del personal académico que
imparte alguna de las UEA del plan de estudios en el que se encuentra inscrito el
tutorado. La Comisién podra presentar al director de la Division propuestas
alternativas de tutores que tengan una relacién lo mas cercana posible a las areas
del conocimiento contempladas en el plan de estudios del tutorado.

Con el objeto de garantizar su adecuada atencién, se procurara que cada
tutor sea responsable de no mas de 15 tutorados activos, considerado un periodo
del trimestre de otofio del afio en curso al de primavera del siguiente afio. A los
tutores que inician su actividad tutorial, les sera asignado un minimo de 2 y un
maximo de 7 tutorados para el primer ciclo anual; a partir del segundo, podran
completar su nimero maximo de tutorados.

El alumno podra en todo momento, solicitar al director de la Divisién que se le
asigne un tutor, sea que hubiere renunciado tacita o explicitamente a él, o en caso
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de no contar con uno. La renuncia a un binomio tutor-tutorado sélo podra realizarse
en una ocasién. Se considerara como renuncia tacita al binomio tutor-tutorado,
cuando no se haya desarrollado alguna actividad dentro del Plan de Accion Tutorial
por un periodo de un afo lectivo, contado éste a partir del trimestre de otofio al de
primavera del afio siguiente. En este caso, el tutor sera considerado para su
asignacion a un nuevo binomio de manera inmediata.

Se solicitara que el tutor y el tutorado expresen de manera escrita su
consentimiento para formar parte del binomio a la Coordinacion Divisional de
Docencia y Atencion a Alumnos, la que sera responsable de registrar dicho tramite
y establecer una clave que identifique cada binomio una vez que dicho
nombramiento sea formalizado por el director de la Divisiébn de acuerdo a lo
sefialado por estos Lineamientos.

Se procurara que el nombramiento del binomio tutor-tutorado para los
alumnos de nuevo ingreso se realice en el transcurso del primer trimestre lectivo
que curse el alumno (primavera u otofio). Los alumnos de nuevo ingreso recibiran
informacién acerca del SDT como parte de las actividades de integracién
universitaria, de tal forma que se encuentren en condiciones de manifestar su
disposicién a ejercer su derecho a tener un tutor o su deseo de postergarlo. En el
caso de que se requiera realizar una modificacion del binomio tutor-tutorado
original, el nombramiento del nuevo binomio podra realizarse durante cualquiera de
los trimestres lectivos.

Cuando el tutor asignado se ausente temporalmente de la Universidad
(sabatico, estudio de posgrado, estancias, etcétera) debera comunicarlo por escrito
a la CDT para que a sus tutorados se les asigne temporalmente otro tutor, hasta
gue se dé la reincorporacion del tutor asignado.

El tutor y el tutorado tendran la posibilidad de solicitar la sustituciéon de alguno
de ellos, por causa justificada. La solicitud respectiva debera realizarse por escrito
y sera turnada a la CDT que analizara su pertinencia, y sugerira al director de la

Divisién, en su caso, que designe un nuevo binomio.
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PLAN DE ACCION TUTORIAL

Las acciones que se realicen en el ambito de cada binomio tutor-tutorado se
plasmaran en un Plan de Accién Tutorial, que definira las acciones orientadas a
mejorar el desempero académico del tutorado. En el caso de que el tutor
considere que sus distintos tutorados puedan compartir actividades, bastara con
que éstas se detallen en alguno de los planes correspondientes, haciendo
solamente referencia a dichas actividades en los demas.

La planeacién anual de la accién tutorial se establecera de comuin acuerdo
entre los miembros del binomio y debera asimismo incluir algunos indicadores que
permitan evaluar de manera objetiva el impacto de la labor tutorial sobre el

desarrollo integral del tutorado.

Los Planes de Accién Tutorial deberan incluir elementos relacionados con los

siguientes rubros:

1. La programacién trimestral de reuniones individuales o grupales con los
tutorados, asi como los objetivos planteados para cada reunién.

2. Los instrumentos y herramientas pertinentes para la obtencién de informacién
especifica del tutorado y su seguimiento.

3. En su caso, los apoyos didacticos sugeridos para que el tutorado complemente
su formacién curricular.

4. En su caso, las propuestas de orientacion del tutorado hacia otras instancias
institucionales.

5. Todas aquellas actividades complementarias que se consideren relevantes para

el desarrollo de la actividad tutorial.

Se procurarda que en las actividades consideradas en el Plan de Accion
Tutorial, se incluyan acciones para que el alumno elabore trimestralmente su
curriculo escolar, particularmente en la eleccion de las UEA optativas de su

licenciatura.
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EVALUACION DEL SISTEMA DIVISIONAL DE TUTORIA

El funcionamiento del SDT se evaluara anualmente, de acuerdo a lo sefialado
en las Politicas Operativas para el Desarrollo de Tutorias Académicas en la Unidad
Iztapalapa. Con este fin, la Coordinacion Divisional de Docencia y Atencion a
Alumnos, con el apoyo de la Coordinacion de Sistemas Escolares, debera
presentar al director de la Divisidn, a mas tardar en la séptima semana del
trimestre de otofio, un informe de la eficacia del SDT, considerando los siguientes
indicadores:

1. Numero de tutores activos, desglosado para cada licenciatura.

2. Nimero de solicitudes de asignacion de tutor.

3. Numero de binomios tutor-tutorado activos y promedio de tutorados por tutor,
desglosado por cada licenciatura.

4. Namero de renuncias tacitas o explicitas a binomios y un analisis de las causas
que justifiquen dichas renuncias.

5. Numero de solicitudes de cambio de tutor y un analisis de las causas que
justifiquen dichas renuncias.

6. Porcentaje de asistencia a las sesiones de tutoria (individual o grupal),
desglosado por cada licenciatura.

7. Rendimiento escolar de los tutorados, evaluado a través de la comparacion del
porcentaje de aprobacion del grupo de tutorados con respecto al periodo
anual anterior. En el caso de que existiera un numero significativo de alumnos
sin tutor, se comparara el rendimiento de este grupo con el de los tutorados.

8. Eficiencia terminal, evaluada a través de la comparacién de cohortes anuales
para el grupo de tutorados o, en su caso, contra un grupo control de no
tutorados.

Para valorar los resultados del SDT se consideraran fundamentalmente los
siguientes aspectos:
1. El grado de avance en el cumplimiento de las acciones sefialadas en el numeral
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2. El funcionamiento de los servicios de apoyo a la actividad tutorial divisionales y
unitarios.

3. La trascendencia de las tutorias sobre los indicadores de rendimiento escolar.

4. Los problemas detectados al interior de la Division para el adecuado
funcionamiento del Programa, asi como sus respectivas propuestas de
solucién.

3. Un analisis de las necesidades futuras de operacién del Programa.

Los resultados de la evaluacién anual del SDT deberan ser considerados por
la CDT para la elaboracién del documento de planeacién anual de actividades que
presentara al director de la Divisién, asi como para la definicién de las necesidades
presupuestales asociadas a su operacion, como lo sefiala los presentes

Lineamientos.

TRANSITORIOS

1. Los presentes Lineamientos entraran en vigor a partir del dia habil
siguiente de su aprobacion por el Consejo Divisional.

2. Se abrogan los Lineamientos del Programa de Tutorias aprobados por el
Consejo Divisional en la Sesion 6.09 celebrada el 4 de junio de 2009,

3. El director de la Division iniciara el procedimiento de designacién de la
primera Comisién Divisional de Tutoria antes de concluir el trimestre durante el
cual se aprueben los presentes Lineamientos.

4. En el caso particular de la primera Comision, los miembros que no sean
nuevamente designados, seran sustituidos de manera secuencial, tres en los
primeros seis meses del afio y el resto en los siguientes seis meses, para asegurar
la continuidad de los trabajos de la Comision.
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